УТВЕРЖДЕНО
Приказом генерального

директора АО «ВОП «Гранит»

от «26» марта 2021 г. N 62
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА (ПРЕДЛОЖЕНИЕ)

НА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ 
(ДЛЯ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ)
г. Владивосток                     




 

1. Общие положения

1.1. В соответствии со ст. 437 Гражданского кодекса Российской Федерации данный документ, адресованный юридическим лицам, осуществляющим бронирование номеров в гостинице «Гранит», именуемым далее по тексту "Заказчик", является официальным, публичным и безотзывным предложением акционерного общества «Восточное оборонное предприятие «Гранит», именуемого далее по тексту "Исполнитель", в лице генерального директора Бондаренко Петра Васильевича, действующего на основании устава, заключить договор на указанных ниже условиях.

1.2. Полным и безоговорочным акцептом настоящей публичной оферты является направление Заказчиком заявки на бронирование номеров в адрес Исполнителя в порядке, определенном в разделе 4 настоящего предложения (ст. 438 ГК РФ).

1.3. Акцепт оферты означает, что Заказчик согласен со всеми положениями настоящего Предложения, и равносилен заключению договора об оказании гостиничных услуг.

1.4. Срок действия настоящей оферты устанавливается на весь период осуществления Исполнителем гостиничных услуг.

2. Предмет договора
2.1. Исполнитель обязуется по заявкам Заказчика на бронирование номеров оказывать услуги по размещению гостей Заказчика для проживания и дополнительные услуги, в соответствии с присвоенной категорией «две звезды», в гостинице «Гранит», расположенной по адресу: 690087, г. Владивосток, ул. Котельникова, д.13, принадлежащей Исполнителю на праве собственности, а Заказчик обязуется оплатить эти услуги по ценам, в сроки и на условиях, определяемых настоящим Предложением.

3. Права и обязанности сторон
3.1. Исполнитель обязуется:
3.1.1. Своевременно предоставить Заказчику необходимую и достоверную информацию об услугах, обеспечивающую возможность их правильного выбора. Информация размещена в свободном доступе для ознакомления неограниченного круга лиц: на сайте гостиницы, в помещении гостиницы, предназначенном для оформления временного проживания гостей.
3.1.2. Своевременно рассматривать полученные от Заказчика заявки на бронирование и обеспечивать полную готовность номеров к размещению гостей Заказчика.

3.1.3. Обеспечивать качество предоставляемых гостиничных услуг в соответствии с «Правилами предоставления гостиничных услуг в РФ», утвержденных Постановлением Правительства РФ от 18.11.2020 № 1853, и Правилами проживания в гостинице.

3.1.4. Оказывать дополнительные услуги гостям Заказчика в соответствии с утвержденным Исполнителем перечнем услуг, размещенным на сайте, включая перечень услуг, за предоставление которых дополнительная плата не взимается.
3.1.5. Своевременно выставлять счета на оплату оказываемых услуг в соответствии с заявками, поступившими от Заказчика. 
3.1.6. Обеспечить круглосуточное оформление гостей Заказчика, прибывающих в гостиницу и убывающих из нее.
3.2. Заказчик обязуется:

3.2.1. Своевременно оплачивать выставленные Исполнителем счета на оплату оказанных услуг.

3.2.2. Соблюдать условия публичной оферты по оформлению документов, являющихся неотъемлемой частью настоящего Предложения, и сроки, установленные Предложением. 






4. Сроки и порядок оказания услуг
4.1. Заказчик направляет Исполнителю заявки на бронирование номеров и/или гостиничных услуг по форме, установленной Приложением 1 к настоящей публичной оферте. В случае необходимости внесений изменений и дополнений в заявки Исполнителю направляется запрос на внесение соответствующих изменений и дополнений.
4.2. В заявке в обязательном порядке указываются реквизиты Заказчика, необходимые для его идентификации и выставления ему счета на оплату услуг в порядке, установленном налоговым законодательством РФ (полное наименование, юридический и почтовый адрес, ИНН, КПП, ОГРН, банковские реквизиты, ФИО лица, уполномоченного действовать без доверенности, - руководителя организации).
4.3. Заявка должна содержать отметку о принятии Заказчиком условий публичной оферты, опубликованных на сайте Исполнителя.

4.4. Заявка может быть направлена факсом или по электронной почте, с последующим направлением заявки с оригинальной подпись лица, уполномоченного на совершение данной сделки, и печатью Заказчика, по почте в адрес Исполнителя в 3-х дневный срок.
4.5. Заявки на бронирование, полученные от Заказчика, рассматриваются Исполнителем в течение 1(одних) суток с момента их получения. Исполнитель письменно сообщает Заказчику о подтверждении заявки или об отказе в ее подтверждении (Приложение 2 к настоящей публичной оферте). Запросы на внесение изменений и /или дополнений в подтвержденные заявки, полученные от Заказчика, рассматриваются и подтверждаются Исполнителем в том же порядке.

4.6. Аннулировать подтвержденные заявки Заказчик имеет право не менее чем за 1 (сутки) – до 12:00 дня, предшествующего дате заезда.
4.7. Сроки оказания Услуг определяются сторонами на основании заявки Заказчика, согласованной Исполнителем, и могут быть изменены путем согласования дополнительной заявки с выставлением дополнительного счета на оплату, либо корректировки оплаты, в случае уменьшения периода проживания в гостинице, либо по иным причинам.
4.8. По факту оказания Услуг Исполнитель представляет Заказчику счет – фактуру,  акт сдачи-приемки оказанных услуг или УПД (Универсальный Передаточный Документ).
4.9. Качество предоставляемых услуг должно соответствовать условиям настоящего Предложения и требованиям, предъявляемым к этим услугам в соответствии с присвоенной гостинице категории.
4.10. По прибытию в гостиницу гости Заказчика заполняют Анкету гостя (Приложение 3 к настоящей публичной оферте).





5. Цена и порядок расчетов

5.1. Общая стоимость Услуг определяется совокупностью стоимости всех услуг, оказанных Исполнителем Заказчику на основании заявок в рамках действующей публичной оферты.

5.2. Цены на услуги проживания в гостинице устанавливаются в соответствии с действующими на момент подачи заявок на проживание тарифами.

5.3. Заказчик оплачивает Услуги в следующем порядке: 
- до начала оказания Исполнителем Услуг осуществляется предварительная 100%-ная оплата стоимости услуг, рассчитанная на основании указанного в заявке периода проживания и цен на услуги.  Счет на оплату выставляется Исполнителем в течение 3 банковских дней с момента подтверждения заявки. Оплата счета производится Заказчиком в течение 5 банковских дней;
- окончательный расчет, в том числе оплата дополнительных счетов, оплата задолженности согласно п.5.6 Договора, а также перерасчет оплаты, производится в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета, но, в любом случае, не позднее 5 банковских дней со дня выезда гостей из гостиницы. 

5.4. Расчеты по Договору производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на указанный Исполнителем расчетный счет. Расчеты могут производиться также наличными денежными средствами в кассу гостиницы, в пределах, установленных действующим законодательством РФ.
5.5. Оплата дополнительных услуг, а также междугородних и международных телефонных переговоров производится гостями Заказчика непосредственно Исполнителю в соответствии с действующим прейскурантом и тарифами Заказчика на основании выставленных счетов за наличный расчет. Эти услуги также могут быть оплачены Заказчиком. 

5.6. Заказчик на основании выставленного счета обязан погасить задолженность за дополнительные услуги, оказанные гостям, а также за междугородние и международные телефонные переговоры, и порчу имущества гостиницы лицами, поселенными по его заявке, в случае отказа этих лиц самостоятельно произвести оплату. 

6. Ответственность сторон
  6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств, предусмотренных настоящим Договором, виновная сторона несет ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации путем возмещения другой стороне причиненного ущерба.

  6.2. За просрочку оплаты оказанных Исполнителем услуг и возмещения материального ущерба Заказчик уплачивает пени в размере 1% от просроченной суммы за каждый день просрочки.

  
6.3. В случае полного или частичного аннулирования Заказчиком забронированных гостиничных услуг позднее сроков, установленных п.4.6 Договора, Исполнитель вправе потребовать от Заказчика уплаты неустойки в размере 100% суточной стоимости аннулированных услуг, забронированных Исполнителем для гостей Заказчика в соответствии с аннулированной заявкой.


6.4.  В случае не заезда гостей Заказчика Исполнитель имеет право предъявить к оплате неустойку в размере стоимости забронированных услуг за 1 (одни) сутки. 

6.5. Заказчик несет ответственность за несоблюдение сроков предоставления документов, установленных п.4.4 Договора. В случае отказа Заказчика предоставить оригиналы документов Исполнитель имеет право взыскать с него штраф в размере 5000 рублей.

6.6. Все выставленные Исполнителем неустойки, пени должны быть уплачены Заказчиком не позднее 3 (трех) банковских дней с момента выставления счета. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от исполнения принятых на себя обязательств. 
7. Форс-мажорные обстоятельства 
    
     7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непреодолимых при данных условиях обстоятельств (например, стихийные бедствия, эпидемии, гражданские беспорядки, решения органов государственной власти и управления и другие).

     
     7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1. Договора, Сторона обязана без промедления, но не позднее 3-х календарных дней с момента наступления этих обстоятельств, известить о них в письменном виде другую Сторону.
     
     7.3. Извещение должно содержать данные о характере наступивших обстоятельств, а также официальные документы (справка соответствующего компетентного органа), подтверждающие наступление этих обстоятельств, и, по возможности, оценку влияния этих обстоятельств на исполнение обязательств по Договору.

     
     7.4. Если Сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 6.3 настоящего Договора, то она будет не вправе ссылаться на эти обстоятельства, и обязана возместить другой Стороне понесенные убытки.

     
     7.5. Если наступившие обстоятельства, предусмотренные п. 7.1. Договора продолжают действовать более одного месяца, Стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.
8. Порядок разрешения споров
      8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть в связи с исполнением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров, а в случае не достижения согласия - будут переданы на рассмотрение Арбитражного суда, в порядке, установленном законодательством РФ.

        9. Срок действия договора
      9.1. Предложение вступает в силу с момента принятия его условий Заказчиком, путем направления в адрес Исполнителя заявки на бронирование номеров, и действует до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 
       




10. Прочие условия
           10.1. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и/или обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой Стороны.

            10.2. Все изменения и дополнения к настоящему Предложению действительны, если они совершены в письменной форме, размещены на сайте, вступают в силу не ранее, чем через 30 дней с момента их размещения. 
            10.3. Предоставленная Сторонами друг другу коммерческая, финансовая или иная информация, связанная с заключением и исполнением Договора, приложения и дополнения к Договору, являются конфиденциальной информацией, не подлежащей разглашению третьим лицам без предварительного согласия другой Стороны.

            10.4. Вся переписка между Сторонами, а также запросы, уведомления, заявки, подтверждения заявок, отказы в подтверждении заявок, акты, аннуляции, счета, счета-фактуры, УПД  и другие документы, направляются Сторонами друг другу по факсимильной связи и электронной почте Исполнителя и Заказчика, а оригиналы счетов, счетов-фактур, актов уведомлений об аннуляции помимо факсимильной связи направляются почтовым отправлением по адресам Исполнителя и Заказчика, не позднее 5 (пяти) календарных дней с момента направления по факсимильной связи.






11. Приложения

Приложение 1 – Заявка


Приложение 2 – Подтверждение заявки


Приложение 3 – Анкета гостя
12. Реквизиты Исполнителя
	Исполнитель

АО «ВОП «Гранит»

Юридический и почтовый адрес: 690039, г. Владивосток, ул. Енисейская, 55

ИНН/КПП   2539054440/253901001
ОГРН 1022502123720
Р/с 40702810207000004666 в Дальневосточном  ф-ле ПАО  «ПРОМСВЯЗЬБАНК»
БИК 040813744   ОКОНХ 14750
 ОКПО 35695263

Кор.счет 30101810700000000744
Тел./факс: 8 (423) 231-97-30, 231-97-23 – приемная, 8 (423) 231-99-68 - бухгалтерия
Эл.почта: granit@vopgranit.ru
Генеральный директор – Бондаренко Петр Васильевич
Гостиница «Гранит»
Адрес гостиницы: 690087, г.Владивосток, ул.Котельникова, д.13

Для подачи заявок:
Тел: 8 (423) 220-38-65, 220-21-47

Факс: 8 (423) 220-32-60

Эл.почта: hotel_granit@mail.ru
Сайт: www.hotelgranit.ru
Директор гостиницы – Булух Игорь Леонидович



Приложение №1 

к Публичной оферте (Предложению)

на предоставление гостиничных услуг (для  юридических лиц), 

утвержденной приказом генерального директора

АО «ВОП «Гранит» «26» марта 2021 г. № 62,

размещенной на сайте www.hotelgranit.ru, 

АО «ВОП «Гранит», ИНН 2539054440 , ОГРН 1022502123720.
	Наименование организации-Заказчика:
	  Директору гостиницы «Гранит»

	
	                          Булух И.Л.

	Полное наименование Покупателя (для сч/ф)
	                         Гостиница «Гранит»

 категория «две звезды

	Адрес юридический:
	   690087, г. Владивосток,

ул. Котельникова, 13.

	Адрес фактический:
	                         Тел. (423) 220-38-65,
                         Факс (423) 220-32-60

	ИНН/КПП


	

	ОГРН

	

	Банковские реквизиты:

	

	ФИО руководителя
	

	Телефон

Электронная почта

Сайт
	


ЗАЯВКА № _____
на бронирование мест
Просим разместить в гостинице "Гранит" _______ человек:
(Фамилия, имя, отчество, должность, категория номера)
1.
______________________________________________________________________________________

2.
______________________________________________________________________________________

3.
______________________________________________________________________________________

4.
______________________________________________________________________________________

5.
______________________________________________________________________________________

6.
______________________________________________________________________________________

(для иностранных граждан  указывается  гражданство, к заявке на размещение более 10 человек прилагается отдельный список)
Заезд
«____» _________ 20___ г.
в период ______________________________
(0 - 12 час. или 12 - 24 час.)
Выезд
«____» _________ 20___ г.
в период ______________________________
(0 - 12 час. или 12 - 24 час.)
Цель приезда и вид оплаты __________________________________________________________________

(командировка, отдых, проездом, по безналичному, за наличный расчет)
__________________________________________________________________________________________

Оплату стоимости бронирования, проживания, доплату за опоздание гарантируем.
Заказчик признает, что направление заявки является полным и безоговорочным акцептом публичной оферты, размещенной на сайте www.hotelgranit.ru, с условиями которой он ознакомлен и принимает в полном объеме.

Руководитель организации            
______________________    _______________________________
(подпись)



(Ф.И.О.)
М.П.
Приложение №2 

к Публичной оферте (Предложению)

на предоставление гостиничных услуг
 (для юридических или физических лиц), 

утвержденной приказом генерального директора

АО «ВОП «Гранит» «26» марта 2021 г. № 62,

размещенной на сайте www.hotelgranit.ru, 

	гостиница "Гранит"

	АО «ВОП «Гранит», ИНН 2539054440,ОГРН 1022502123720,

Гостиница «Гранит» категория «две звезды»

Адрес гостиницы: 690087,г. Владивосток, ул. Котельникова,13. 
Тел.(423)220-38-65,Факс(423)22032-60

ПОДТВЕРЖДЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Кому:
	
	Компания:
	 
	
	

	
	
	
	Т/Ф:
	 
	Дата:
	 
	
	

	
	
	
	Номер подтверждения: ___________
	
	

	 

	Даты
	Тип размещения
	Гостей
	Комнат
	Тариф
	Дней
	Сумма

	

	 
	Проживание

	 
	 
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	Итого
	
	
	 
	 
	

	Способ оплаты


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	* В цену включен НДС

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	* Для аннулирования брони известите нас до 18:00 дня предшествующего дате заезда

* Возможность поселения ранее указанного времени должна быть согласована с отделом   бронирования

	 
	 
	 
	
	
	
	
	
	
	 
	
	

	Благодарим Вас за выбор нашей гостиницы.
С уважением, Отдел бронирования.


	Исполнитель: ________________________________________________________

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


